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VOon rFamiien rerien, feisen una rielZell-
gestaltung vorwiegend in der Schweiz
ermdglichen. Insbesondere setzen

wir uns fiir Bevélkerungsschichten mit
einem kleinen Ferienbudget ein.

.. sind bestrebt, unsere Wettbewerbs-
fahigkeit und die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Reka geméss marktwirt-
schaftlichen, dkologischen und sozialen
Grundséatzen nachhaltig zu sichern.

.. leben eine glaubwirdige Reka-Kultur mit
der Bereitschaft zur Verénderung, dem
Mut zum Neuen, der Fahigkeit, rasch zu
handeln und der Garantie fiir eine
hohe Qualitat und Zuverlassigkeit aller
Reka-Produkte und -Dienstleistungen.
Mit Innovationen wollen wir neue
und bessere Losungen fiir die Bed(irf-
nisse unserer Kunden schaffen.

Unsere Rechtsform
Wir...

.. sind eine Non-Profit-Organisation in der
Rechtsform einer Genossenschaft,
gegrindet am 22. Juni 1939. Die Anteil-
scheine des Genossenschaftskapitals
werden nicht verzinst.

Unsere sozialen

und zielorientiert, um dadurch den

internen Wissenstransfer zu fordern. @

.. motivieren unsere Mitarbeiter zu

gesamtunternehmerischem Denken
und Handeln.

.. fordern von unseren Mitarbeitern

Qualitatsarbeit.

.. fuhren aufgrund personlicher Zielverein-

barungen und bewerten die erbrachte
Leistung.

.. bemihen uns, attraktive und sichere

Arbeitsplatze zu bieten.

Unsere Partner

« Arbeitgeber, Arbeitnehmerverbdnde,

Coop und weitere

» |eistungserbringer in den Bereichen

Verkehr, Tourismus und Freizeit
« Genossenschafter
« Lieferanten

Wir...
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« Reka-Ferien

Wir ...

.. schaffen, vertreiben und bewirtschaften
attraktive, zeitgemasse Spar- und Zah-
lungsmittel zur Verbilligung von Ferien,
Reisen und Freizeitgestaltung sowie zur
Férderung des Tourismus, insbesondere
in der Schweiz.

.. stellen familienfreundliche Ferienan-
gebote mit gutem Preis-/Leistungs-
verhéltnis bereit.

Unsere Kunden

« Reka-Check-Benltzer
» Reka-Ferien-Gaste

Wir...

.. stellen die Zufriedenheit unserer Kunden in
den Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit.

.. erbringen unsere Dienstleistungen rationell
und kostenbewusst.

.. anerkennen, dass gerade fur Ferien-
und Freizeitreisen der Familie auch
der Privatverkehr seine Existenzberech-

tigung hat.

Unsere Beziehungen
zur Offentlichkeit
Wir...

.. informieren offen und ehrlich.

.. erwarten von den 6ffentlichen Gemein-
wesen unterstlitzende Rahmenbe-
dingungen zum Erreichen unserer Ziele.

.. vertreten die Interessen des Sozial-
tourismus gegenuber der Offentlichkeit
durch unsere aktive Stellung am Markt
und durch Mitarbeit in Organisationen.

.. pflegen Kontakte zur Wirtschaft,
zu Verbanden und wissenschaftlichen
Institutionen in unseren Tatigkeits-
bereichen.

Tatigkeiten
Wir...

.. verbilligen den Reka-Check.

.. leisten Ferienhilfe fir Familien mit
bescheidenem Ferienbudget.

.. bieten in den Ferienddrfern das
Rekalino-Freizeitprogramm an.

.. fihren die Stiftung «Ferien fur wirt-
schaftlich und sozial Benachteiligte».

.. begegnen unseren Partnern mit Achtung
und Fairness.

.. pflegen mit unseren Partnern effiziente,
langfristige und professionelle Bezie-
hungen.

.. gestalten die Beziehungen zu unseren
Partnern unter dem Aspekt der
«Win-Win-Philosophie».

.. ermitteln die Kundenzufriedenheit als einen

Massstab unseres Geschaftserfolges.

.. betrachten Reklamationen als Chance zur

Festigung unserer Kundenbeziehungen.

Unsere Beziehungen
zur Gesellschaft
Wir...

.. erbringen unsere Leistungen im Rahmen
der freien Marktwirtschaft, gepragt von
sozialem Engagement.

.. unterstlitzen eine nachhaltige Tourismus-
wirtschaft.




